【便民通告】
友谊县居民身份证四大办理渠道公布！24小时自助办证上线，办事更省心

[bookmark: _GoBack]为深入推进便民利企服务举措，切实解决群众办理居民身份证排队等候、时间不便等实际问题，友谊县公安局全面优化户政服务模式，整合线上线下办事资源，正式推出居民身份证四大办理渠道，实现城区就近办、乡镇便捷办、线上自助办、全天不打烊，最大限度满足群众多样化、便捷化办证需求，让数据多跑路、群众少跑腿。
1、 友谊县公安局办证服务大厅。作为全县居民身份证综合服务窗口，可全面受理居民身份证首次申领、到期换领、丢失补领、异地受理、信息变更、证件领取等全类型业务，配备专业采集设备，提供照相、录入、受理、缴费一站式服务，业务办理规范高效，是群众办理复杂户籍身份证业务的首选场所。
2、 友谊镇派出所户籍窗口及24小时自助服务区。派出所常规户籍窗口可正常办理各类身份证基础业务，同时增设24小时自助办证设备，全天候提供身份证换领、补领、自助领证服务，不受工作日、节假日和上下班时间限制，群众可根据自身时间灵活前往办理，真正实现办证“随时办、即刻办、不打烊”，有效满足上班族、学生等群体错峰办证需求。
三、兴隆镇派出所户籍窗口。为方便乡镇群众就近办理，兴隆镇派出所全面承接居民身份证相关业务，无需远赴县城即可完成申请、采集、受理等流程，切实打通服务群众“最后一公里”，让乡镇居民在家门口就能享受便捷高效的户政服务。
四、龙易办平台线上办理。符合线上办理条件的群众，可通过手机登录“龙易办”平台，足不出户完成身份证换领、补领申请，按照提示完成身份核验、信息填报、在线缴费后，证件将通过邮寄方式送达，真正实现“零跑腿、掌上办”。
警方提示：首次申领居民身份证、未成年人办证、户籍信息变更等业务需前往线下窗口现场办理；办理业务时请携带居民户口簿、原身份证等有效证件。
下一步，友谊县公安局将持续提升户政服务水平，不断优化办事流程，拓展便民渠道，以更优质、更高效、更贴心的服务，全力守护群众切身利益。

